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1.- INTRODUCCION

Primero queremos darte las gracias y la enhorabuena por formar parte del equipo de
voluntarios del orfanato Essaouira Darna. Como ya sabes, Viento Norte Sur, existe y logra sus
objetivos gracias a sus voluntarios/as. Tu labor es imprescindible para la continuidad de
nuestros proyectos.

Este documento de reciente creacion, te ayudard a establecerte como voluntario/a en
Essaouira. En él se recoge informacion basica para que sepas en cada momento como actuar, a
quién dirigirte y cdmo hacerlo.

Te pedimos disculpas de antemano, pues es la primera version del manual y somos

conscientes de que faltara mucha informacién. Te pedimos que durante tu estancia, nos
ayudes a mejorar este manual.

2.- INFORMACION PREVIA AL VIAJE

La siguiente informacion te ayudara a preparar tu viaje.
2.1.- DOCUMENTACION OBLIGATORIA PARA VIAJAR.

e PASAPORTE: Debe tener un minimo de 3 meses de validez contando desde el dia de
entrada a Marruecos. Recomendamos que te lleves una fotocopia del pasaporte (en
caso de pérdida, agiliza los tramites para conseguir un permiso para pasar la frontera).
También puedes mandarlo a tu correo electrdnico por si necesitas acceder a él.

e VISADO: NO es necesario si eres ciudadano Espafiol.

2.2.- TU VIAJE DESDE MARRAEKCH A ESSAOUIRA

A continuacién te facilitamos informacién atil para ayudarte en tu viaje desde que aterrizas en
Marrakech hasta que llegas a Essaouira:

SI VIAJAS EN AVION DESDE ESPANA:

El Aeropuerto de Menara (RAK) es el aeropuerto principal de Marrakech. Esta situado 6 kildémetros al
suroeste del centro de la ciudad. El aeropuerto de Marrakech tiene dos terminales pero es bastante
pequeio y no tiene pérdida. Si volais con alguna compafiia de bajo coste lo normal es llegar a la terminal
B. Hay un mostrador de informacién en el vestibulo de facturacién y bancos para cambiar moneda.
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OPCIONES PARA TU VIAJE MARRAKECH - ESSAOUIRA

Una vez que llegas a Marrakech, tu decides si quieres llegar directamente a Essaouira o hacer
noche en Marrakech.

Una recomendacidn: si llegas por la tarde-noche, lo ideal es que pases la noche en Marrakech.

Si tu vuelo llega a mediodia puedes ir directamente hasta Essaouira.

Opcidén 1: Noche en Marrakech: Una vez en la puerta del aeropuerto tienes 3 OPCIONES para salir:

e AUTOBUS DESDE/A EL AEROPUERTO: Se puede tomar el autobus n2 19, que sale cada 20
minutos (8:00 — 20:00) del aparcamiento del aeropuerto y va hasta cerca de la plaza Djemaa el-
Fna (30 MAD) y estacion de autobuses CTM (NO ES LA DE SUPRATOURS).

o TAXI: Para llegar al centro de Marrakech desde el Aeropuerto de Menara lo mas practico es
coger un taxi. Antes de subir al coche deberéis fijar el precio, éste no deberia superar los 120
dirhams por este trayecto.

e SERVICIO DE TRANSFER: Si no queréis complicaros y queréis que un choéfer os espere en el

aeropuerto, podéis reservar el servicio de traslado con el hotel que tengdis la reserva, el coste
no es muy superior al del taxi.

Si llegais por la noche y os alojais dentro de la medina esta opcidn es ain mas recomendable,
orientarse es realmente dificil y asi os llevaran hasta el Riad.

A la maiana siguiente viaja hasta Essaouira con una de las opciones que te detallamos en el
siguiente punto.

Opcidn 2: Viaje directo a Essaouira: Una vez en la puerta del aeropuerto tienes 3 OPCIONES:

e AUTOBUS DE SUPRATOURS: Coge un taxi que te lleve a la estacién de Supratours (120 dirham).
Una vez en la estacidn coge el bus que te dejara en el centro de Essaouira. El billete cuesta unos

80 dirham y tarda 2 horas y media en llegar a Essaouira. Hay 6 diarios.

e TAXI: Un taxi cuesta unos 600 dirham si no quieres compartirlo. Si quieres compartir, seguro
que encuentras gente en la parada de taxi.

e AUTOBUS LOCAL: Coge un taxi o el bus urbano que te deja en la puerta de la estacion de

autobuses CTM. Aqui puedes coger un bus no turistico que es un poco mas barato que
Supratours, pero mas lento. El billete cuesta unos 60 dirham y tarda 3 horas en llegar a
Essaouira.
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A continuacion tienes las direcciones de ambas estaciones de bus:

e ESTACION CTM: Rue Abu Bakr Seddik. Esta en el centro.
e ESTACION SUPRATOURS: Ave. Hassan Il. Esta a las afueras de Marrakech.

2.3.- DATOS DE CONTACTO EN ESSAOUIRA

Cuando llegues a Marrakech, llama por teléfono a Mohamed. Comunicale como y cuando
viajas hasta Essaouira para que el sepa donde recogerte y a qué hora. Cuando llegues a
Essaouira, te acompanara al albergue para que te instales y posteriormente te acompanara y
presentara en el orfanato. Mohamed habla inglés y francés y entiende un poco de espaniol
pero no lo habla. Mohamed sélo tiene las funciones de recogerte a tu llegada, acompafiarte
hasta tu alojamiento y presentarte en el orfanato.

CONTACTO DE MOHAMED

EXTO NopTE Dup

ol % Desde teléfono marroqui: 0 611 57 73 21
MARRECOS

MOHAMED (Habla inglés y francés):
b
“ Desde teléfono espafiol: 00212 611 57 73 21

RESPONSABLE ORFANATO

AZIZ (Habla francés)
Desde teléfono marroqui: 0668704353
Desde teléfono espafiol: 00212 0668704353

DIRECCION ORFANATO
Adresse Place 11 Janvier - Essaouira Maroc

Aqui te dejamos informacién del albergue donde te alojaras durante tu estancia:

DIRECCION ALBERGUE ESSAOUIRA
http://www.riadbeldy.com/

riadbeldy@gmail.com

Tél/ Fax: 0524 47 67 12 - Gsm: 06 72 84 80 83 - 06 62 80 81 66
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MAPA PARA LLEGAR AL ORFANATO DESDE LA MEDINA
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2.4.- MALETAS

e Bulto Personal: Intenta llevar lo imprescindible para tu estancia.
e Mochila de mano: Lleva una mochila de mano para tu dia a dia.

e Bulto Donaciones: intenta llevar una mochila que puedas dejar en el orfanato. A
continuacién te dejamos una lista con las donaciones.

- Medicamentos: Dalsy, antiinflamatorios, Nolotil, Couldina, pomada para
qguemaduras, antidiarreicos, colirios con antiinflamatorio, colirios con
antibidticos, antibidticos, material para curas (agua oxigenada, Betadine,

gasas, algoddn, alcohol, tiritas, tijeras, pinzas...), crema hidratante, crema
solar y aftersun.

- Higiene: cepillos de dientes y dentifricos.

- Material puericultura: toallitas, panales reutilizables, leche en polvo, polvos
de talco, cremas hidratantes, aceite de almendras, biberones, ropa, chupetes,
gafas de sol.

- Ropa de nifi@s desde 0 meses hasta 12 afios.

- Material escolar: Libretas, boligrafos, lapices, gomas, tizas, puzzles, juegos
l6gico-matemadticos, ordenadores portdtiles, proyectores, plastilina, ceras de
colores, folios, mochilas.
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2.5.- DINERO

Lo ideal es que cambies algo de dinero al llegar al aeropuerto para el viaje hasta Essaouira. Una
vez en Essaouira, cambia el resto de dinero. Tanto en Marrakech como en Essaouira tienes
cajeros.

2.6.- SEGURO DE VIAIJE

Puedes descargar las condiciones y coberturas del seguro AQUI. Ademas te adjuntamos la
poliza con tu seguro, donde veras el nimero de pdliza, las coberturas y el nimero de teléfono
en caso de urgencia.
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3.- PROTOCOLO DE ACTUACION

3.1.- ¢ QUE ESPERAMOS DE Ti?

Una vez que has pasado el proceso de seleccidon y sabemos el periodo exacto de tu estancia,
los coordinadores de la entidad local y Viento Norte Sur nos reunimos para decidir cual es la
tarea que mejor se adapta a tu perfil y al tiempo de tu estancia.

Sabemos que partes con mucha energia y ganas de hacer muchas cosas, pero el tiempo en
Marruecos pasa de manera distinta a Espafia. En muchos momentos te sentirds impotente de
querer llevar a cabo muchas cosas y no poder. Esta sensacion no debe poder con tus ganas de
trabajar. Déjate llevar por ese ritmo pero sin dejar de pensar en tus objetivos. Adapta tu
trabajo organizado en Espaia al ritmo marroqui y disfruta de la experiencia.

Es muy importante que no te salgas de la labor que decidimos es la mas adecuada a tu perfil.
A la hora de buscar tu labor, nosotros si hemos tenido en cuenta el ritmo africano.

Pero, ademds de que cumplas los objetivos que marcamos en esta reunién, queremos que
viajes predispuesto a encontrar otros posibles campos de colaboracion. Cada persona posee
una vision propia de las cosas. Tu mirada, seguro que aporta una nueva idea para abrir nuevas
vias de colaboracidn.

Pero es muy importante que esta nueva idea no te haga alejarte de tu objetivo marcado
desde un principio. La idea debe ser evaluada por muchas personas antes de tomar cualquier
tipo de decisidn.

Entonces, ¢qué debes hacer si tienes una nueva idea?

Primero debes comunicarlo al coordinador de los voluntariados en Espaiia. Si él cree que es
una buena idea y que es factible, a través del formulario general, debes hacer llegar la idea a la
asociacién. Una vez revisado el formulario, si la idea es factible, se convoca una junta
extraordinaria de socios y en ella se decide si se actua o no.

é¢Qué NO DEBES hacer si tienes una nueva idea? No puedes actuar por cuenta propia, pues es
la asociacién quién es responsable de tus actuaciones en el orfanato. Para actuar se deben
tener en cuenta muchos factores. Por ello es muy importante que cumplas el protocolo
establecido. Ademds no queremos que desvies tu atencidn en otros temas.

Si en otra ocasidn quieres volver como voluntario, quizas ese sea buen momento para aplicar

tu idea, pero con unos objetivos establecidos entre las dos entidades involucradas en el
proyecto.
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3.2.- ¢§QUE DEBES ESPERAR DEL COORDINADOR LOCAL?

La coordinadora local del proyecto, es la directora del orfanato. Ella habla francés. El dia de tu
presentacidén en el orfanato, ella te dird en que puesto vas a trabajar y que puedes hacer.
Mohammed te ayudara en la entrevista si vas justo con el idioma.

Una vez en tu puesto de trabajo, es imprescindible que te coordines bien con las trabajadoras
del centro. El primer dia te aconsejamos que te dediques a observar y apuntar los horarios de
trabajo y metodologia. En algunas ocasiones las trabajadoras se han cabreado porque los
voluntarios han cambiado sin querer el método de trabajo y los horarios de los nifios. Por ello,
es muy importante que preguntes siempre antes de actuar. Primero observa, después actua.

Es requisito indispensable que seas una persona con iniciativa y fuerte. Tienes un apoyo muy
importante, pero no un jefe que te dice diariamente que debes hacer. Eres tU quién se marca
el trabajo diario, se coordina y se pone un horario de trabajo.

Si no eres una persona con iniciativa, te puedes sentir un poco perdido en tu estancia.
Hablamos sélo respecto a tu labor, porque humanamente te sentirdas en todo momento
apoyado/a por las mujeres del centro.

3.3.- SEGUIMIENTO SEMANAL DE TU TRABAJO

Los jueves tarde de cada semana, accede a internet para rellenar el informe online (formulario
disponible en el punto 5 de este manual) de tu trabajo semanal. Una vez enviado el informe,
manda un mail a vientons@gmail.com informando de que has enviado el informe.

3.4.- CONSTANCIA DE TU LABOR REALIZADA

Al final de tu estancia, debe quedar constancia por escrito de tu labor desempefada, tal y
como se refleja en el contrato de voluntario. El informe final debe reflejar con el maximo nivel
de detalle el desarrollo de tu labor.

éCuando debes hacer el informe y enviarlo por mail? El informe final debes hacerlo y enviarlo

la semana antes de tu regreso a Espafia. Posteriormente una vez que estés de vuelta en
Espafia y hayas dejado pasar un tiempo, puedes escribir tu experiencia personal.
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4.- ENLACES FORMULARIOS

A continuacidn tienes los enlaces a los formularios de trabajo.

Importante: al finalizar de enviar el formulario, debes enviar un correo a vientons@gmail.com
para informar al coordinador en Espafia de que has enviado el formulario. Si no pueden pasar
varios dias sin que el coordinador revise las respuestas a los formularios. De esta manera
agilizamos el proceso.

Enlaces a formularios:
1.- Formulario de informe semanal

2.- Formulario de solicitud genérico

5.- NUEVAS IDEAS SOBRE ESTE MANUAL

Este apartado estd reservado para ti. Seguro que tendras mil sugerencias y quejas sobre este
manual. Por ello queremos que dejes constancias de ellas y este apartado se convierta en tuyo.
Envia tus sugerencias mediante el formulario de solicitud genérico del punto anterior.
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